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Dragers van het vangnet
De publieke rol van Nederlandse sociale diensten (1980-1998)*

 

   
 . .

Abstract 
Bearers of the safety net. The public position of Dutch social service organizations 
(1980-1998).
This article examines the public role of Dutch social service organizations during 
the 1980s and 1990s, amidst the so-called ‘crisis of the welfare state’. The story fo-
cuses on the association for directors of social service organizations, DIVOSA, which 
emphatically presented itself as a representative of all people living on a minimum 
income. As the association was formed by public officials, this representative role 
caused a fundamental tension with the task of implementing governmental policies 
aimed at cutting welfare state expenses and activating recipients. Based on exten-
sive research in the archives of DIVOSA, this article adds to our understanding of the 
socioeconomic history of the Dutch welfare state.

Inleiding 

De vroege jaren tachtig vormen een waterscheiding in de geschiedenis 
  N   .      -
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Dit betekende een afscheid van de ‘romantisch solidaire’ sociale politiek 
   ,      -

staat haar hoogtepunt bereikte.       
sterke sociale rechten, de uitkeringen lagen tegen het minimumloon en 

       -
controleerd.  De economische crisis en de snelle verspreiding van een 

       
maakten hier echter een eind aan.     -

          
    ,   N  -

keringsregime een snelle omslag door.  
De afgelopen jaren is er veel aandacht besteed aan de grote gevolgen 
           -

gers.              -
      .    -

          
 N        

   ,      -
       .  
         -

   .  , , 
   ,        

, ,  .   . . , Land van kleine gebaren. Een politieke geschiedenis van 
Nederland 1780-1990    . , The politics of justification, party 
competition and welfare-state retrenchment in Denmark and the Netherlands from 1982 to 1998 -

   . , Nederland in de twintigste eeuw   .
2  . . . ,       , Justitiële Ver-
kenningen   , .
3  . V , .    . ,         N . 

   , Acta Politica   ,  .   V   . , 
       .           

  , , Governance. An International Journal of Policy and Administration 
  , .

4  . ,    .     
     , Skript Historisch Tijdschrift   .

5  . , Monumenten van beleid. De wisselwerking tussen Nederlands rijksoverheidsbeleid, sociale 
wetenschappen en politieke cultuur, 1945-2002   .
6    .   .   V ,        N , 
Social Policy & Administration    .   .   V  . , De herverdeel-
de samenleving. De ontwikkeling en herziening van de Nederlandse verzorgingsstaat   

.  O ,             
comes’, Journal of Social Policy    . , Betwiste zelfstandigheid. Individuali-
sering, sekse en verzorgingsstaat  . 



O N

 V N  V N N

59

. V         
       -

      .  
           

       -
,   .     -

teuren van sociale diensten,  genoemd, groeide hierdoor uit tot 
       .  
Met de politieke ommekeer van de jaren tachtig veranderde ech-
     .    , -

           -
. V          

 .        -
           

  ,        
     .     -

       .  -
          

    L .    
     .     -

        ,  
        

         .
         -

,        , de vereniging van 
 .         

         
  ,        

          

7  .   V , De sociale grenzen van beleid. Een onderzoek naar de uitvoering en effecten van het 
stelsel van sociale zekerheid L    . , .   .   , De hoofdfuncties van de 
Algemene Bijstandswet. Een onderzoek naar de samenhang in de uitvoering. Eindrapport L   .
8  J. Terpstra, Bijstandsmoraal in beweging (1950-1990). Een onderzoek naar de lokale vormgeving van 
sociaal burgerschap     .   . ,     

.     ,  . .   . , Ruimte rond re-
gels. Stijlen van regulering en beleidsuitvoering vergeleken    . . .   

 .,  .      ,  . .   . 
 . , Work and the welfare state. Street-level organizations and workfare politics  

 .
9  . , .     . ,       , Tijdschrift voor Sociale 
Vraagstukken   .



60 VOL. 16, NO. 1, 2019

TSEG

negentig van de vorige eeuw. Het verhaal van     
     ,       

N       .      
          -

tig en negentig de politieke koers van  hebben beïnvloed. 
De basis voor het artikel wordt gevormd door uitgebreid bronnen-

       .    -
           

bronnen van het . O    , -
respondentie, persberichten, bestuursnotulen en kranten is geprobeerd 
het publieke verhaal van  te reconstrueren. Daarnaast is de no-

        in de 
     . N      

de structuur van          -
     ,   -

    .

 als organisatie 

 V          
           -

.         , 
         

voor directeuren van sociale diensten.  In de jaren tachtig en negentig 
vertegenwoordigde       

   N . O      
       .  -

den een groot aantal lokale    -
 .         

,       ,  -
taris, de penningmeester en vier vertegenwoordigers van kleine en gro-
te gemeenten. Het hoofdbestuur besliste vooral over de algemene koers, 

           
.      liep via vier centrale commissies 

       .    -

10    O      ,   V -
 . .  V , Van potlood tot pc-netwerk. 25 Jaren Centraal Bureau divosa   . 
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formatie en lobbymateriaal, konden werkgroepen oprichten,  en com-
     .  -

         .  
             

dat alle geledingen van , van de leden tot het bestuur, werden be-
     .    , 
    ,     

leidinggevenden. Een tweede aandachtspunt is de grote invloed van de 
  .        -

  ,     ,  
   ,      

     V   N   
       .    

    ,     
          .  -

            
      . V   ,  

voormalig notulist van het ,     -
ning tussen beide verenigingen.    optrad als belan-
genbehartiger van ambtenaren die formeel ondergeschikt waren aan 

 ,       als ge-
   .     

in dat een goede samenwerking nodig was om tot een gedegen beleids-
  .        -

spraak gemaakt dat de        
     .  

 als horzel in de pels (1980-1984) 

        en  scheuren te ver-
tonen. Zowel           

12           -
, V   O ,  ,  L      

  .
13   ,   V  V  V , Van potlood tot pc-netwerk, .
14  , .
15  Gerard Galema, werknemer van het centrale bureau van     ,  -

    .
16   ,   V  V  V , Van potlood tot pc-netwerk,  -
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 .          
le dienst grondig veranderd. In tegenstelling tot eerdere jaren waren 

            
 .       

gehouden voor grootschalige economische veranderingen, verdienden 
     .  O    -

      .  
   ,         -

 .         -
   ,    

           
   ,          

steun.  V        . 
         , 

        -
druk binnen sociale diensten.         

,        
konden halen.  De ambtenaren bleven desondanks begaan met hun cli-
enten. De meerderheid van het personeel was afkomstig van sociale aca-
demies en directeuren waren vaak binnen de sociale dienst opgeklom-
men en dus bekend met het werk. 

Tabel 1 Aantal bijstandsontvangers in Nederland van werkzame leeftijd, 1980-
2004 (x 1000)

1980 1984 1988 1992 1996 2000 2004

230 550 578 492 495 354 363

Bron: http://statline.cbs.nl.

17  .   . , Gevaarlijk & talentvol. Zeventig jaar mensbeelden in armenzorg en bij-
stand    .   ., Tussen sociale wil en werkelijkheid     
Terpstra, Bijstandsmoraal in beweging, .
18      ,  , .
19  Terpstra, Bijstandsmoraal in beweging,    , Gevaarlijk & talentvol, .
20  V   V   ,   ,  .  ,    -

    .       ,  .   .  
. ,       .     L   

,   L  ,   ,  , Nederland in de twintigste eeuw, 
.

21    , Gevaarlijk & talentvol,  , Bijstandsmoraal in beweging, .



O N

 V N  V N N

63

         
. O          -

          -
     .  Met het aantreden van de nieuwe 

 .       .  
-bestuur besloot dat de vereniging voortaan niet alleen haar leden 

         
behartigen.       -

   .  De betekenis van 
      .    

            
      ,      -

meen?  O           
de tweede optie.       

  N  .        
       .  

         -
roep aan  L         N -

        .  
     .      

‘no-nonsense-kabinet’ van  en  aan, waarna ruim een decenni-
     . V   -
         -

combineerd met een steeds grotere nadruk op de re-integratie en vooral 
  ,      

    .     -
druk, de toenemende complexiteit van de regelgeving en de solidaire 

   ,       
tegen de Haagse politiek.      -
veerde  haar lobbyactiviteiten. Het aantal persberichten schoot 

22  L. ,         . V   
      , Sociaal Bestek   ,   , 

  V  V  V , Van potlood tot pc-netwerk, .
23   ,       ,   Najaars-leden-

, .  . 
24   ,  , .
25   ,  , . N . ,    -

 . 
26  .   . , Armoede in de maatschappelijke verbeelding (1945-1990). Een retorische 
studie L  .
27  , , .
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       -
protesteerd.        

  ,          
          

       .  
Waar  onder Boender al een meer activistische richting op-
,            -
  O.   .       

 L ,           -
 ,       . 

             -
        -

       . 
        -
 .           

,           
        . V   -

ten werd dan ook gewaarschuwd voor de grote fraudegevoeligheid van de 
 ,           

van de sociale dienst gooide’.  N       -
,           
   . V        

.        ,  
         .  O   

         
          -

       
     .  Twee journalisten van Elsevier 

28     ,  , . N . ,   
   ,       -

,  , . N . ,      -
   ,   ,   ,  , 

. N . ,     .
29   ,  , . N . ,     

  ,  , . N . ,     
 .

30  . ,        , Elsevier  . -
  . ,   , Elsevier .

31  . L ,     .       ,   
, De Waarheid .

32  .   ,     .     
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          -
 ,      .    ,  -

naren achter de loketten en gebogen over de formulieren, pikt het hier en 
  .       , 
         -

boodschappen.

           . 
V      L     

         -
       .  In mei werd 

        
        

 .          
 ,          

  V     .  V   was het moei-
     .    -

   ,       -
           

 ,        
  .        -

 ,       
           

woningdelersnorm.         -
reau van , . .  V ,       Telegraaf  -

          .  
            -

woon moest worden uitgevoerd.  

uitkering niet nog méér afpakken”’, De Telegraaf  O    -
duleus’, nrc Handelsblad       , 
Leidsch Dagblad .
33  Brummelman en Goosen, ‘De sociale chaos’.
34   ,  ,  . V , Inactieven in actie. Belangenstrijd en belangenbeharti-
ging van uitkeringsgerechtigden in de Nederlandse politiek, 1974-1994    -

    , Nederlands Dagblad. Gereformeerd Dagblad  .
35  J. Scheerman, “’Maak van alle straatjes één groot plein”. Uitkeringsgerechtigden willen samen optrek-
ken met ambtenaren’, De Waarheid  .
36   ,   V  V  V , Van potlood tot pc-netwerk, .
37      , De Telegraaf   ,   V -

, V  V , Van potlood tot pc-netwerk, .
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        bin-
      .    

         -
 ,        -

den ingelicht. Het bestuur besloot echter dat het verstrekken van der-
      .     
      ,   

           -
       .  

-werkgroep had ter voorbereiding berekend welke gevolgen de 
     . N      

 ,         -
 ,             

     . O   
        -

 . ,          
simpelweg een algemene kritiek op het regeringsbeleid te publiceren.  

38   ,       en  ,    -
       .

39   ,       en  ,    -
dering van het hoofd bestuur van  .

Illustratie 1 Ambtenaren sociale diensten demonstreren in Den Haag tegen de woningdelersnorm 
op 22 mei 1985 (bron: Nationaal Archief, Archiefinventarisnr. 2.24.01.05, Bestandsdeelnr. 933-3341). 
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Geschrokken van ’s politisering besloot de  hierop haar steun 
aan de brief te onthouden.  

         -
        .  De stelsel-

          
de minima. De regering onthield de niet-werkenden hun rechtmatige 

         
 

             
.           

de politiek gedelibereerd wordt over het bedrag waarvan een mens nog mi-
nimaal kan leven, in plaats van het vraagstuk van de verdelende rechtvaar-
digheid aan te pakken.  

    ,       
          

          
. 

Hoewel een meerderheid van de -leden de brief steunde, 
groeide het aantal meldingen van leidinggevenden die problemen on-

         -
ale dienst. Door de politisering van       

   .  O   -
             
     .  

         
         .  Het be-

40   ,       en  ,    -
gadering van het hoofdbestuur van    ,     -
chief  en  ,           

.
41  ‘Directeuren sociale diensten op de bres voor uitkeringen’, De Telegraaf    

  , Nederlands Dagblad. Gereformeerd Dagblad  N   
   , nrc Handelsblad . 

42   ,  , . N . ,    -
   .

43   ,       en  ,    -
       . 

44   ,       en  ,    -
       . 

45   ,   N , N . , N  -
        . 



68 VOL. 16, NO. 1, 2019

TSEG

stuur volhardde echter in haar rol als vertegenwoordiger van de mi-
. O         

    .       
      ,     

schuld van de vereniging. Het vloeide simpelweg voort uit de kerntaak 
        . 

       
dat     ,      

        .  

Normalisering en constructieve kritiek (1985-1989)

O           
een voorlopig eind aan de politisering van  nadat Scheepbouwer 

    .   .  
          -

  ,       -
   .  N        
   ,      
        -

. O          
          

.      -
       .  
Hoewel de oproep van Maasdam oprecht leek en door veel leden 

 ,        
van buitenaf. Slechts een paar weken voor Maasdams toespraak besloot 

   .       -
 .        ,  

dwong het besluit tot een heroverweging van de taken van .  
             ’s 

46   ,   N . N . ,  .
47  Ibidem.
48   ,   V  V  V , Van potlood tot pc-netwerk,  . -

,     , Het Parool .
49   ,   N . N . ,     -

,   .
50     ,      en  ,   

        .
51   ,     .
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,       .     
besluit niet had toegelicht, benaderde het bestuur de Directeur-generaal 
van  of de korting misschien te maken had met het beleid van de ver-

.     ,    
           

           .  
V      .        

           
omschreef als ‘een negatieve premie op ons werk’.  

O           -
rie verwierp  haar rol van belangenbehartiger nog niet geheel. 

       . . . N , 
een ervaren directeur van de Bredase sociale dienst die de vereniging 

   .  N       -
 ,       ’s ver-

 .      
           

minima, een missie die de hele jaren tachtig expliciet werd vermeld 
in de jaarverslagen.  Wel onthield      

.       -
  N       ,   -

pleitte uitsluitend te handelen op basis van feiten en kennis en niet van-
uit een antagonistische houding. Zonder emoties of druk van buitenaf, 

           
      .

          
tussen de  en   ,      
richten op de beleidsuitvoering.  De  accepteerde op haar beurt 
dat        .  De herstelde samen-

52   ,  O  , . N . , V    
.

53   ,   , . N . , -commissie    
 .

54   ,   N . N . ,    -
       ,   -

    ,     .
55   ,   N . N . ,  Najaarsledenvergade-

 . 
56    .
57   ,  O   , N . , V   
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      . N      
        

  ,        -
     .       -
        -

   . O       
        -

      .  In de hierop volgende 
jaren werden tientallen gemeenten beboet, een trend waar   
tevergeefs over beklaagde.  

         -
   . V      

         -
      .      

       .      
        -

           -
drages.          
met het ministerie.       

        -
leid.  N   N      ,   -

    .       -
ringen aan beleidsmakers, parlement en pers werden verstuurd, gingen 

          .  
De ontwikkeling die  doormaakte in de jaren tachtig past in 

het beeld dat historici vaker schetsen van het decennium. De vroege ja-
ren tachtig vormden een hoogtepunt qua actiebereidheid. Het ‘grote on-

58  . ,    , nrc Handelsblad,    
twaalf gemeenten’, nrc Handelsblad        , 
Nederlands Dagblad. Gereformeerd Dagblad .
59   ,  , . N . , -commissie   

  .
60   ,  , . N . , -commissie  -

     ,  , . N . , 
Staatssecretaris      ,  

, . N . ,      . 
  ,       ,  

   .
61   ,  , .
62   ,       ,   -

  .
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         .  In 

de loop van de jaren groeide de teleurstelling over de concrete resulta-
ten van het protest. Gefrustreerd door de toenemende isolatie trokken 

            
   . O     -

keling door. In haar geval werd de omslag eveneens afgedwongen door 
de subsidieverlaging die het kabinet de vereniging oplegde. Desalniette-
min viel de overgang samen met een bredere cultuuromslag binnen de 

        .  V -
               

63  .    .  V , Met Kok over veranderend Nederland   . 
64       . . . , Veranderingen in management en organisatie bij de rijks-
overheid      .

Illustratie 2 Ambtenaren 
sociale diensten demonstre-
ren in Den Haag tegen de 
woningdelersnorm op 22 mei 
1985 (bron: Nationaal Archief, 
Archiefinventaris 2.24.01.05, 
Bestandsdeelnr. 933-3340)
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van .  Niet alleen waren veel     

 ,           
   . 

De storm weerstaan (1990-1993)

              
   . Het kabinet presenteerde al snel een 

uitgesproken ‘sociale vernieuwingsagenda’ die gericht was op de ‘socia-
    .    -

           
         
        .  De verant-

         -
    V ,    -

          
   .  O         

  . . . ,      -
ale dienst in Eindhoven. Hoppenbrouwers wilde   
profileren als betrouwbare en constructieve partner en kreeg binnen 

        .  In con-
          

als ‘adviseur van de ’.  O      V   
 .         -

        -
   .  V        

           -

65  , Monumenten van beleid,  . N , De vechtpartij   
 .   , Van Drees tot Bos        V , Met Kok over 

veranderend Nederland, . 
66    , Gevaarlijk & talentvol,  .  ,     
the preventive approach for the unemployed in the Netherlands’, aias working paper   .
67   V      .     , nrc 
Handelsblad . 
68   ,   V  V  V , Van potlood tot pc-netwerk, .
69   ,       , N   

 ,           
.
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      .  Met het 
   V         -

sing voor de complexe wetgeving en de in haar ogen te kleine gemeente-
 . 

De samenwerking liep echter uit op een teleurstelling. Binnen korte 
    het gevoel dat        

het geheel niet serieus nam. Het ministerie leek de vereniging vooral te ge-
bruiken om de eigen plannen te legitimeren en negeerde  groten-

   .     V   -
       .    

     ,     
  .  Binnen  klaagden bestuursle-

          
   .  Hoppenbrouwers bleef desondanks vast-

70  L      , De Waarheid  V , Inactie-
ven in actie, .
71   , N    ,    -

       .
72   V      .
73   , N    ,    -

Illustratie 3 V.l.n.r. Staatssecretaris Louw de Graaf (Sociale Zaken), mw. Elske ter Veld (PvdA), dhr. 
Robin Linschoten (VVD) en dhr. Walter Paulis (CDA) in gesprek op 28 september 1983 (bron: Natio-
naal Archief, Archiefinventarisnr. 2.24.01.05, Bestandsdeelnr. 932-7158).
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    .      
volharding was dat opnieuw een korting dreigde op de subsidie van -

. O          -
wers volledig proberen aan te passen aan de eisen van het ministerie.  

         -
     .       V  -

        ,   
          -

        .   V  
eiste echter op haar beurt dat de  een strenger inspectie- en sanctie-

  .       en  eind 
          haar 

steun bleef onthouden.  Het -bestuur reageerde weifelend op de 
spanningen met het ministerie. Uit vrees nog verder te worden buiten-

,            
     .       -

 steeds vaker werd buitengesloten door de , die verwachtte dat 
        .

        
en de weifelende opstelling van  kwamen niet uit de lucht val-
len. Begin jaren negentig kwam het publieke debat in de ban van gelui-
den over grootschalige uitkeringsfraude die oogluikend werd toegestaan 

   .      N   
       , 

sloeg de stemming binnen een aantal jaar volledig om.  Een voorbeeld 
       Publieke bijstands-

geheimen   .      -
ciale diensten door een veel te hoge werkdruk en complexe regelgeving 

ring van het Hoofdbestuur van    , N   -
 ,           
 , N    ,     

van het hoofd bestuur van  . 
74   , N    ,    -
ring van het Hoofdbestuur van  . 
75   , N    ,    -
ring van het hoofdbestuur van  . 
76   ,   O   , N . , V     

  -     .
77  ,  
78  .  ,       ,  .  L  . , Sociale (on)zekerheid. De voor-
ziene toekomst   .
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   .       
       .   

niet waren terug te vinden in de bestanden van het arbeidsbureau.  O  
       -

,          
van de sociale dienst werd gelegd.  Binnen het -bestuur werd ge-

     .  wees al jaren 
           -

       . -
leden klaagden in vergaderingen over de onrechtvaardige en dispro-

      te verduren kregen.  Zowel het 
    V       

        .  
         

als ‘ad-hoc beleid’ dat was gebaseerd op meningen in plaats van feiten.  
      .   -

         -
fraude. Hoewel de conclusies weinig verschilden van voorgaande rappor-

,         
aangekaart, leidde het Groningenrapport tot nationale ophef.   
werd totaal overvallen door de storm aan politieke verontwaardiging, 

        .  Een 
uitgesproken voorbeeld was de directeur van de Haagse sociale dienst  

.  ,        .  
         

          .  
   . O         

      .    
      

79  G. Engbersen, Publieke bijstandsgeheimen. Het ontstaan van een onderklasse in Nederland L  
 .

80  . , .      , nrc Handelsblad .
81   V      , nrc Handelsblad .
82   , N    ,    -
ring van het Hoofdbestuur van  .
83  Ibidem. 
84  O     , nrc Handelsblad .
85   , N    ,    -
ring van het hoofdbestuur van  . 
86  . ,         , nrc Handelsblad .
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           -
ling van de wetgeving. In plaats daarvan werd vooral geroepen om meer 

   . V         
        .    

 ,         .   -
         .  O    

dat de sociale diensten al jaren tevergeefs ageerden tegen complexe re-
gelgeving en tal van manieren hadden aangedragen om de controle te 

,  V  . O       
hypocrisie en de stigmatisering van uitkeringsgerechtigden besloot het 

     .    
           -

      .  
V   V        -
         -

     .   
       

 V   .      
V     .       

    . V        
      ,    

          -
       .    -

      ,       
       . V  

      -
          

         -
   .  O    -bestuur totaal verrast 

en in een verontwaardigde brief aan het parlement riep het op tot ma-
tiging van de plannen.          -

. O         
  .  O     

87  Ibidem.
88   , N    ,    -
ring van het hoofdbestuur van  . 
89       , Algemeen Nederlands Persbureau . 
90   ,  , . N . , -commissie  -

 .
91   V       , Algemeen Nederlands Persbureau 



O N

 V N  V N N

77

            -
       V  .  
Haar opvolger, Jacques Wallage, begon direct voortvarend aan nieu-
         -

.    en       -
        .  

         V   
  . O       

,      .      -
rust. Een journalist van het Algemeen Dagblad    -

  

      . N   -
       ,     -
       .  ,   

V           -
    ,     -

re hemel.  

          
overtuigde niet echt. Het bestuur trok vooral de waarheidsgetrouwheid 

             -
     ,    -

      .  
V            

  .       -
.           -
,        V   . -
            .  

            
          -

    .  V    en  was 
      . V      -

        , Trouw . 
92  ‘Staatssecretaris treedt af, niet om het beleid, maar wegens “verstoorde relatie”’, Trouw . 
93       , Algemeen Nederlands Persbureau . 
94  .  ,       , Algemeen Dagblad  . 
95     V    , Algemeen Nederlands Persbureau . 
96          , nrc Handelsblad  
97       , Algemeen Nederlands Persbureau 
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  .  Binnen       

          . 
    ,     -

de complexiteit van de regelgeving voor lief genomen, in ruil voor meer 
. N            

hervorming nog te steunen.  O       om 
            

door het parlement aangenomen.  
De jarenlange afwachtende houding van  was niet onopge-

merkt gebleven onder de leden. Hoewel het bestuur met het vertrek van 
          

,         .  V  
        V     
    ,     

   als de sociale dienst ernstige schade had berokkend.  

O            
          . 

             -
tegenwoordiging van uitkeringsgerechtigden en de minima, verdween 

       .    -
 om hulp vroegen verklaarde het bestuur dat  voortaan werk-
              

   .          
taak van de vereniging.  De veranderde koers van  is niet volle-

      ,        -
.          

    ,     

98   , nrc Handelsblad . 
99       , nrc Handelsblad      -

  , Algemeen Nederlands Persbureau   ,  
  , . N . ,      .
100   , N    ,    -
dering van het hoofdbestuur van  .
101   , N    ,    -
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dering van het hoofdbestuur van  . 
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    .       -
         ,     

bestuursvergadering alleen gesproken over de onuitvoerbaarheid van de 
.         -

  .  Hoewel in een eerste protestbrief aan de 
        ,  bleef de po-

        
      .  O       

was de stemming omgeslagen. Sinds de tweede helft van de jaren tach-
tig was de traditionele klasse van directeurs, die binnen de sociale dien-

  ,       
           -

     .      
    ,   .  -

             -
duct dat werd geleverd aan een klant.      

 .         
      .    

overheidsdiensten werd een steeds grotere nadruk gelegd op het mana-
      ,        

       .
           

   ,        -
 . O         

soort ambtenaren, die niet langer aan de sociale academie waren op-
       

,  . O       -
        V  

der Zwan over de grove nalatigheid binnen sociale diensten.    

104   , N    ,    -
dering van het hoofdbestuur van  . 
105   ,  , . N . , -commissie  -

 .
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  .
107  .   , Activeringswerk in uitvoering. Bureaucratische en professionele dienstverlening in drie 
sociale diensten   .
108  , Monumenten van beleid,  , Bijstandsmoraal in beweging,  , Ver-
anderingen in management en organisatie bij de rijksoverheid.
109  O   , Het recht op bijstand. Naar een beheerst proces bij de toeken-
ning van de bijstand    .
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       ,  -
       .  Tekenend 

is de reactie van een leidinggevende van de Tilburgse sociale dienst toen 
      V    

             -
       .       

     .        
    ,     .  -

        ,   
             .  

De veranderde opstelling van de sociale diensten bleef niet geheel onop-
.      O  -

   

             
  .     

diensten nog slechts over de uitvoerbaarheid van wetgeving en over het ge-
brek aan armslag voor de diensten.’

          
van het Centraal Bureau van , . L  

         
      ,     .   

,       ,      
door.’  

O              -
,  L         

schoot.
          

sociale diensten en  samenviel met het aantreden van het der-
de kabinet-Lubbers en de verandering van het politieke klimaat. Net 
als in de vroege jaren tachtig, toen  meeging in de antagonisti-

    ,        
   .       
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      ,   -

dacht werd besteed aan nieuwe managementprincipes maar waar wei-
nig ruimte was voor inspraak en de belangen van burgers.   -

          L  
sociale dienst en prominent       .   
opiniestuk in Trouw       , 

            -
.         , ‘toen 

         , -
          

  .         
          -

      .     
van  heb ik meer dan plaatsvervangende schaamte en als lid van 

        
         -
      N .  O    V  , 

    ,       -
    ,     -

        -
. V   V         

            
            -

ren.‘          
           , -

            
richten.  

Zoeken naar een plekje op de markt (1994-1998)

Hoewel  in de eerste helft van de jaren negentig de belangenver-
     ,     -

            
. O          .  

114  , Monumenten van beleid, .
115  .  ,         , Trouw .
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,   ,   . O     -

  ,     ,     -
dig op de vermindering van het aantal uitkeringsgerechtigden. De meest 

           
, .      -

.  V          
begin van een nieuwe bloeiperiode. De positie van de vereniging als lan-

          
druk te staan. 

O     .       
kabinet werd besloten dat  voortaan geen institutionele sub-

      ,  -
           

van .       . V    -
tie tussen , de  en  werd vanuit het ministerie besloten 

  L  V       
          -

lopen.      -
   was, beschouwde het bestuur de  als een exis-

 .         
direct voorstelde om een nieuw brancheorganisatie voor sociale dien-
sten op te richten.  

           
besloot het         
moest gaan richten op het informeren en faciliteren van de leden.  

        -
          -
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van een bestuurslid dat de identiteit van  hiermee verloren ging, 
           

het uitoefenen van politieke invloed voor   .  
        , . -

,          .  
          
             

  .   .       
  ,      .  O   

           -
  N , .        

de politiek. We moeten wel meepraten. In beeld brengen wat de proble-
 .          -

soluut geen werk is.’         
          

       
aan de leden.              

 .           
      .  -
           

wetgeving.  V   V  ,    V    
         -

    .   nog probeerde om te 
          ,  

     .      
in een toekomstschets dat de leden hun lot voortaan in eigen handen 
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Conclusie

In dit artikel is geschetst welk effect de hervormingspolitiek van de kabi-
L           als ver-

tegenwoordiger van de Nederlandse sociale diensten. Naast het feit dat 
het verhaal van de sociale diensten en hun vertegenwoordiger   
een interessante episode vormt binnen de geschiedenis van de Neder-

 ,         -
       .   

vooral door       -
      .    

-bestuur in een permanente spagaat tussen de eisen die leden, 
      .   -

      , is hoe weinig macht belangen-
           . 

V            -
      -

 .           onder 
           

        
  L .     

             
tot een voornaam criticaster van het regeringsbeleid. Het bestuur trok 

          V   
N           

         
      . O     

       
          -
     . 
De ophef over de woningdelersnorm markeerde echter ook het eind 

van de politisering van . De jarenlange activistische koers bleek 
          -

vreemd van de  en . Nadat staatssecretaris De Graaf de subsidie 
van        , 

           
 .       -

   ,         en 
  .        
         -
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. V              
          . -

  hiermee haar grootste politieke bondgenoot in het ver-
           

 ,     .  -
           

       L . 
N        -
.          -
          -

   .   
 V          

           -
standsgerechtigden en gemeenten, probeerde  goodwill te win-

      .      
bleek ongegrond en de vereniging raakte verwikkeld in een institutione-

        . O    
         
 .     ,     

        -
leid, schaarde         -

 .          
            

sociale vraagstukken. Zo transformeerde       
    . O    -

    ,      
 verder te verlagen en de concurrerende    . O -

        ,   
 .        

door die  en de sociale diensten dwong alle politieke activiteiten 
af te bouwen. Hoewel het       -

   ,      -
          -

speeld. 

Over de auteur

         -
 ,           
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   N   .    
      L    

werkt aan een advies over actief arbeidsmarktbeleid. Dit artikel is een 
           

 .  
 j.rodenburg@let.ru.nl
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• Guild Brotherhood, Guild Capital? [Saelens]
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